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摘 要 : [目的 /意义 ] 突 发 公共 事件 最 


方式 与 习惯 也 相应 发 生变 化 ,这 对 图 书馆 阅读 推广 服务 提出 了 新 的 挑战 与 要 求 。 
探讨 突 发 公共 事件 中 图 书馆 阅读 服务 所 承载 的 责任 与 功能 ， 
特点 与 行为 习惯 ,针对 性 地 提出 阅读 服务 供给 策略 和 可 行 性 建议 。[ 结 


理 依据 ， 


中 响 并 改变 着 人 们 的 上 日常 生活 与 行为 习惯 。 非 常态 化 环境 下 ,公众 的 阅读 


需求 、 阅 读 
[方法 过程] 根据 相关 理论 及 法 
疫情 下 的 公众 阅读 需求 

结论 ] 图 书馆 要 对 突 发 公共 事件 信息 进 


行 科学 筛选 ,积极 开展 危机 应 对 的 定 题 服务 ， UE 注重 读者 群体 的 心理 调节 ,进一步 提升 


本 价值 功能 与 影响 力 。 
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FE 来 ,我 国 处 于 各 类 突 发 公共 事件 的 高 发 期 ,这 
些 吉 件 均 不 同 程度 造成 人 员 伤 亡 ,财产 损失 ,生态 环境 
左 良 ,严重 危及 公共 安全 ,对 经 济 社会 发 展 造成 重大 及 
响 S 站 深刻 影响 着 人 们 的 正常 生活 和 行为 习惯 。2020 
年 春节 前 夕 暴发 ,在 全 国 迅 速 蔓延 并 昌 影响 全 球 的 新 型 
和 3 六 毒 引起 的 肺炎 (以 下 简称 "新 冠 肺炎 "疫情 因 
其 修 播 速度 快 .感染 人 数 多 .聚集 性 感染 强 等 特点 , 迫 
使 我 国 各 省 区 先后 启动 重大 突 发 公共 卫生 事件 一 级 响 
应 全 1 月 30 日 ,世界 卫生 组 织 总 干事 谭 德 塞 在 日 内 瓦 
ed she veta" oe rt Re c 
事件 " 。 特 定 情境 下 ,公共 图 书馆 的 阅读 服务 应 关注 并 
回应 公众 阅读 需求 的 新 变化 ,积极 探索 突 发 公共 事件 
形势 下 的 危机 应 对 策略 和 服务 发 展 路 径 。 


1 突 发 公共 事件 中 阅读 服务 的 理论 依据 
和 现实 功能 


图 书馆 在 突 发 公共 事件 中 所 承担 的 阅读 服务 并 非 
凭空 而 来 ,而 是 有 公共 产品 理论 .社会 责任 理论 等 多 层 
面 的 理论 支撑 ,以 及 相关 法 理 依据 。 

1.1 突 发 公共 事件 的 概念 
《中 华人 民 共 和 国 突 发 事件 应 对 法 》 第 三 条 规定 


突 发 事件 是 指 突然 发 生 , 造 成 或 者 可 能 造成 严重 社会 
危害 ,需要 采取 应 急 处 置 措施 予以 应 对 的 自然 灾害 、 
故 灾难 公共 卫生 事件 和 社会 安全 事件 。 突 发 事件 包 
括 自 然 灾 害 类 ,如 2008 年 汶川 地 震 和 有 舟 曲 泥石流 灾 
害 ; 事 故 灾 难 类 ,包括 矿难 火灾、 放射 性 物质 污染 、 化 
工 污染 等 ,如 2005 年 松花 江水 污染 事件 .2011 年 的 康 
菲 滋 油 事件 ;社会 安全 类 , 重 特 大 刑事 案件 、 群 体 性 事 
件 等 ,如 “9 . 11” 事 件 . 新 疆 “7. 5” 事件 等 ;公共 卫生 
类 ,重大 动物 疫情 、 食 品 安全 事件 等 ,如 2003 年 的 
SARS 事件 . 禽 流 感 。 突 然 暴 发 .情势 紧迫 、 变 化 难 料 、 
危害 严重 .关乎 公众 利益 社会 关注 度 高 等 是 突 发 事件 
的 主要 特点 。“ 新 冠 肺 炎 ” 疫 情 属 于 典型 的 重大 突 
发 公共 卫生 事件 。 
1.2 基于 公共 产品 理论 的 图 书馆 阅读 服务 

阅读 服务 属于 公共 文化 服务 的 范畴 ， 
关 理 论 是 突 发 事件 中 图 书馆 提供 阅读 服务 的 理论 
础 。 基 于 公共 产品 的 讨论 ， a mr. 
了 阐述 。 从 供给 视角 界定 :“ 我 们 将 所 有 那些 其 供给 不 
是 由 个 人 的 市 场 需求 而 是 由 集体 的 政治 选择 决定 的 物 
品 , 即 把 任何 由 政府 决定 免费 或 以 低 费 用 供给 其 使 用 
者 的 产品 和 服务 ,看 作 公共 产品 ”公共 产品 可 分 为 物 
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质 形态 的 公共 产品 、 服 务 形态 的 公共 产品 和 制度 形态 

共产 品 ”。 公 共 图 书馆 提供 的 阅读 推广 ,情报 传 
属于 服务 形态 公共 产品 的 范畴 。 突 
发 公共 事件 的 性 质 影响 公共 产品 的 供给 。 在 “新 冠 肺 


H 


确 政治 方向 ,弘扬 优秀 传统 文化 ,创新 服务 方式 ,推动 
全 民 阅 读 ,更 好 满足 人 民 精 神 文化 需求 ,为 建设 社会 主 
义 文化 强国 再 立新 功 。 这 一 论述 明确 指明 了 公共 图 书 
馆 的 社会 责任 和 使 命 。 据 此 ,基于 图 书馆 社会 责任 的 


炎 " 疫 情 期 间 , 除 医疗 和 防护 用 品 外 ,各 级 政府 为 居民 
提供 了 强 有 力 的 基本 生活 物资 保障 。 但 同时 ,由 于 疫 
情 的 特殊 性 , 绝 大 多 数 居民 被 要 求 减少 外 出 ,以 隔断 病 
毒 传播 。 根 据 马 斯 洛 的 需求 层次 理论 ,人 的 需求 依次 
分 为 生理 需求 .安全 需求 .归属 和 爱 的 需求 .自尊 需求 
和 自我 实现 需求 五 类 ,人 的 某 一 层次 的 需求 相对 满足 
了 ,就 会 追求 高 一 层次 的 需求 。 因 而 在 疫情 期 间 信息 
获取 、 阅 读 服 务 便 成 为 公众 共同 需要 的 公共 产品 。 
1.3 ”基于 法 理 依据 的 图 书馆 社会 责 
本 西方 国家 对 突 发 公共 事件 中 各 公益 场所 承担 的 社 
合 误 任 有 明确 规定 ,如 日 本 法 律 规定 在 突 发 事件 发 生 
局 = 体育馆、 图 书馆 .公园 和 学 校 等 都 被 指定 为 避难 声 
阱 站 。 美 国 在 卡特 里 娜 飓风 后 ,各 州 也 相应 有 针对 图 
拉 齐 等 公共 场所 应 对 突 发 公共 事件 的 立法 。 我 国法 律 
对 罕 发 公共 事件 中 图 书馆 的 定位 没有 明确 规定 ,但 并 
不 车 味 着 这 一 领域 的 空白 。《 突 发 事件 应 对 法 》 第 二 
eM 条 规定 “企业 事业 单位 应 当 根据 所 在 地 人 民政 府 
的 要 求 ,结合 各 自 的 实际 情况 ,开展 有 关 突 发 事件 应 急 
短 涡 的 宣传 普及 活动 和 必要 的 应 急 演练 "。《 公 共 图 
书馆 法 》 第 三 十 八条 规定 “公共 图 书馆 应 当 通过 其 网 
请 用 者 其 他 方式 向 社会 公告 本 馆 的 服务 内 容 .开放 时 
间 e 融 阅 规则 等 ”"。 第 四 十 条 规定 ,“ 推 动 公共 图 书馆 
利生 数字 化 ,网 络 化 技术 向 社会 公众 提供 便捷 服务 "。 
《 葡 府 信息 公开 条 例 》 第 十 六 条 规定 ,“ 各 级 人 民政 府 
应 当 在 国家 档案 馆 、 公 共 图 书馆 设置 政府 信息 查阅 场 
所 ,…… 行 政 机 关 应 当 及 时 向 国家 档案 馆 ,公共 图 书馆 
提供 主动 公开 的 政府 信息 "。 该 条 例 赋予 了 图 书馆 伟 
播 政府 信息 的 法 定 职责 。 这 些 法 律 法 规 的 颁布 ,为 公 
共 图 书馆 在 突 发 公共 事件 中 的 功能 定位 提供 了 法 理 依 
据 。 
1.4 ”基于 社会 责任 的 图 书馆 现实 功能 

关于 图 书馆 所 应 承担 的 社会 责任 ,世界 各 国 图 书 
馆 界 已 讨论 了 很 长 时 间 。SARS ,汶川 地 震 . 甲 型 HINI 
流感 等 突 发 公共 事件 发 生 后 ,学 界 及 业界 对 图 书馆 在 
传播 文化 ,守护 记忆 ,辅导 研究 等 方面 的 责任 和 功能 一 
再 掀起 讨论 热潮 。2019 年 9 月 8 日 ,习近平 总 书记 在 
给 国家 图 书馆 老 专家 的 回信 中 指出 :“ 图 书馆 是 国家 文 
化 发 展 水 平 的 重要 标志 ,是 滋养 民族 心灵 ,培育 文化 自 
信 的 重要 场所 。 希 望 国 图 ( 中 国 国 家 图 书馆 ) 坚持 正 


功能 应 包括 消除 信息 鸿沟 传播 文化 知识 、 促 进 社会 阅 
读 、 开 展 继续 教育 ,帮助 弱势 群体 和 保障 政府 信息 公开 
等 。 而 在 重大 突 发 公共 事件 视 域 下 ,图 书馆 的 社会 责 
任 还 应 包括 保存 危机 记忆 ,应 对 危机 问题 .稳定 社会 环 
境 、 社 会 危机 教育 等 新 的 使 命 与 担当 ,如 汶川 地 震 
后 ,国内 图 书馆 界 积 极 参 与 抗震 救灾 与 灾后 重建 的 同 
时 ,宣传 灾害 救助 知识 、 开 展 危 机 信息 服务 ,获得 了 社 


会 的 高 度 肯定 。 


2 突 发 公共 事件 情境 下 的 公众 阅读 需求 
特点 


突 发 公共 事件 的 发 生 , 营造 了 一 种 非常 态 化 社会 
环境 ,公众 的 心理 状态 及 阅读 需求 也 会 呈现 出 新 的 特 
点 。 

2.1 信息 获取 仍然 是 最 基本 的 阅读 需求 

突 发 公共 事件 有 着 复杂 的 社会 背景 ,在 发 展 过 程 
中 呈现 出 多 变性 ,多样 性 .危害 性 和 信息 的 有 限 性 。 突 
发 事件 发 生 后 不 久 , 用 户 对 信息 的 关注 度 就 会 短 时 间 
内 暴 增 ,信息 传播 网 络 结构 演化 速度 加 快 ,信息 传播 效 
率 提 高 ” ,公众 阅读 的 目的 性 会 瞬间 聚焦 , 即 获 得 信 
息 . 了 解 应 对 措施 .解决 问题 等 。 但 突 发 事件 的 动态 化 
演变 ,导致 事件 信息 庞杂 有 旦 真 假 难 辨 ,海量 未 经 专业 鉴 
别 . 不 实 甚 至 完全 虚假 的 信息 蜂拥 而 来 混淆 视听 ,引发 
受众 猜测 .焦虑 甚至 悲观 等 应 激 性 心理 反应 ,公众 对 事 
件 的 动态 进展 真实 信息 尤为 渴求 。 如 在 “新 冠 肺炎 ” 
疫情 期 间 ,仅仅 关于 病毒 传播 的 途径 ,就 先后 有 不 会 人 
传人 人 传人 接触 传播 空气 传播 . 飞 沫 传播 TIAI 
传播 等 多 种 信息 在 网 上 流传 ,通过 阅读 获得 相关 事实 
性 信息 需求 剧 增 。 据 统计 ,我 国 成 年 网 民 上 网 从 事 的 
活动 中 ,有 59.0% 的 网 民 将 “阅读 新 闻 ” 作 为 主要 网 上 
活动 之 一 ,有 30.3% 的 网 民 将 “查询 各 类 信息 ”作为 主 
要 网 上 活动 之 一 ,信息 获取 功能 受到 越 来 越 多 的 重 
视 “ 。 突 发 公共 事件 发 生 后 ,对 于 事件 真相 的 权威 信 
息 获 取 仍 然 是 公众 最 基本 的 阅读 需求 。 

2.20 参与 式 阅 读 和 心理 疏导 需求 激增 

突 发 公共 事件 涉及 到 每 个 人 的 切身 利益 ,公众 对 
公共 安全 的 瞬时 过 度 关 切 导 致 对 安全 保障 要 素 和 应 对 
措施 等 有 着 极 高 的 心理 预期 , 面 对 诸 多 不 确定 性 因素 ， 
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急需 通过 社交 参与 ,搭建 各 种 联接 纽带 来 疏导 恺 惧 心 
理 。 根 据 史 雯 、 黄 鸣 刚 的 研究 表明 , 面 对 突 发 公共 事件 
的 阅读 后 果 中 有 31.5% 的 人 会 产生 “觉得 我 们 大 家 都 
很 可 怜 很 不 幸 ” 的 感觉 ,有 31.4% 的 人 会 感到 “对 于 目 
前 的 生活 感到 无 能 为 力 "" 。 然 而 ,在 信息 媒介 构建 的 
虚拟 环境 与 场景 中 ,多 元 的 信息 渠道 并 不 能 构建 稳固 
的 “信任 网 络 " 。 根 据 有 关 调查 显示 ,有 多 达 82% 的 被 
调查 对 象 表示 自己 通过 自 媒体 平台 获取 突 发 事件 信 
息 , 仅 有 2% 的 调查 对 象 表示 自己 通过 社会 组 织 发 布 
的 公告 获取 突 发 事件 信息 ,但 与 此 相对 的 是 有 31% 的 
受 访 群 众 表示 对 自 媒体 平台 传播 的 信息 不 信任 ,有 
7896 的 受 访 者 表示 ,他 们 会 受 不 实 信息 的 影响 ,信息 的 
不 透明 是 产生 恺 惯 的 根源 * 。 突 发 公共 事件 情境 下 ， 
公众 正常 的 生活 及 工作 状态 受到 干扰 ,相对 的 时 空 局 
阳性 会 带 来 参与 心理 的 激增 ,在 阅读 具备 贴近 性 .故事 
性 和 人 物性 的 新 闻 信息 时 更 具 参与 感 ,期 望 与 作者 .新 
闻 和 信物 建立 情感 互动 来 实现 某 种 程度 BSc EE S UA 
fi RUE Ze S S oe o GERA S 

线 上 阅读 成 为 最 受 青睐 的 阅读 方式 

华 随 移动 互联 网 技术 和 融 媒 体 技术 的 高 速 发 展 与 
战 遇 ,具备 即时 人性、 海量 性 互动 性 和 多 媒体 性 等 特征 
的 国联 网 线 上 阅读 成 为 公众 接收 信息 的 主要 渠道 , 基 
巴 潭 动 终端 的 数字 阅读 也 越 来 越 普及 。 捐 第 十 七 次 全 
国 便民 阅读 调查 发 现 ,手机 和 互联 网 成 为 我 国 成 年 国 
嫩绿 天 接触 媒介 的 主体 ,成 年 国民 人 均 每 天 手机 接触 
时 疗 最 长 ,为 100. 41 分 钟 ,人 均 每 天 互联 网 接触 时 长 
为 -66.05 分 钟 。2019 年 我 国 成 年 国民 数字 化 阅读 方式 
的 授 触 率 为 79.3% ,网 络 在 线 阅读 接触 率 、 手 机 阅读 
接触 率 ,电子 阅读 器 阅读 接触 率 、Pad (平板 电脑 ) 阅读 
接触 率 均 有 所 上 升 ”。2020 微 信 公 开课 PRO 演讲 透 
露 2019 年 微 信 月 活跃 账户 数 超过 11.5 亿 人 , 比 上 年 
同期 增长 6% 。 移 动 互联 网 媒介 生态 下 , 微 博 、 微 信 、 
新 闻 客户 端 及 各 类 社区 ,乃至 拌 音 \ 快 手 、 秒 拍 等 短视 
频 平台 日 益 抢 夺 用 户 的 日 常 时 间 。 突 发 公共 事件 发 生 
后 ,由 于 社会 的 运转 处 于 非常 态 环境 , 人们 更 倾向 于 在 
手机 网 络 上 阅读 即时 性 的 海量 新 闻 信 息 , 无 论 是 基于 
“ 弱 关 系 "的 微 博 还 是 基于 “ 强 关系 ”的 微 信 公 众 平台 ， 


对 相关 信息 的 大 量 需求 ,特别 是 事件 的 起 因 规模 n] 
态 进 展 .可 能 造成 的 危害 以 及 政府 机 构 的 处 理 措施 等 ， 
并 通过 线 上 终端 寻求 碎片 化 片段 式 浏览 式 的 浅 阅 读 
来 快速 满足 知情 需求 。 与 此 同时 ,社交 网 络 的 兴起 ,使 
得 信息 的 快速 传播 分 发 更 为 便捷 ,对 相关 内 容 进 行 点 
HE 转发 .评论 等 即时 化 互动 ,加 剧 了 信息 的 传播 影响 
力 ,但 也 可 能 在 某 种 程度 上 导致 新 闻 价值 的 客观 真实 
性 让 步 于 “交流 互动 "和 “情绪 表达 ”的 需要 。 这 种 情 
形 在 “新 冠 肺炎 "疫情 期 间 表现 尤为 极端 ,在 各 省 区 先 
后 启动 重大 公共 突 发 卫生 事件 一 级 响应 后 ,普通 居民 
被 要 求 居家 隔离 ,群众 转 而 加 大 了 线 上 阅读 与 即时 化 
传播 力度 ,更 多 人 频繁 转发 微 博 、 微 信 群 .公众 号 .朋友 
圈 、 拌 音 、 快 手 等 社交 媒体 流转 的 各 种 信息 ,参与 讨论 
和 互动 ,使 得 各 类 媒体 平台 在 信息 大 量 聚 合 下 形成 新 


的 与 论 场 。 
2.5 阅读 需求 伴随 突 发 公共 事件 生命 周期 呈现 阶段 
性 变化 


突 发 公共 事件 从 产生 到 消亡 ,经 历 一 个 完整 的 生 
命 周期 。 崔 鹏 综合 不 同学 者 的 研究 ,将 突 发 公共 事件 
的 生命 周期 过 程 分 为 酝酿 阶段 ,暴发 阶段 .扩散 阶段 、 
反复 阶段 消退 阶段 ,长 尾 阶段 ,并 指出 每 个 阶段 都 有 
不 同 的 网 络 僵 情 演化 特点 …” ,而 公众 的 阅读 需求 也 会 
伴随 事件 生命 周期 呈现 出 阶段 性 变化 。 在 “新 冠 肺 
炎 " 疫 情 暴 发 并 迅速 蔓延 阶段 ,居家 隔离 的 读者 对 疫情 
相关 的 科普 和 进展 信息 极为 关注 ,进行 线 上 碎片 化 阅 
读 的 同时 进行 大 量 的 信息 即时 化 传播 ,并 产生 非常 态 
化 的 “ 恕 代 "信息 流 。 当 疫情 在 得 到 有 效 防 控 时 ,阅读 
需求 也 从 对 疫情 相关 信息 的 关注 逐渐 扩大 到 生活 信 
息 .教育 与 学 习 资源 以 及 休闲 娱乐 内 容 等 。 同 时 , 随 着 
各 公共 图 书馆 及 数据 库 服务 商 .出 版 商 .数字 阅读 平台 
等 向 公众 免费 开放 相关 资源 内 容 , 宅 家 的 读者 也 会 从 
之 前 的 碎片 化 浅 阅 读 转 向 系统 性 、 连 续 性 的 深 阅 读 。 
这 种 阅读 心理 与 需求 的 变化 ,是 一 个 动态 化 的 渐变 过 
程 ,而 非 固定 化 的 刻板 印象 。 


3 ” 突 发 公共 事件 形势 下 的 阅读 服务 供给 
策略 


以 及 类 似 今 日 头条 这 样 基 于 “算法 分 发 "的 新 闻 客 户 
端 , 线 上 阅读 成 为 最 受 青睐 的 阅读 方式 。 
2.4 碎片 化 浅 阅 读 与 即时 化 传播 共存 

相对 系统 深入 的 阅读 而 言 ,碎片 化 阅读 更 注重 “ 快 
TE” CR” “TPR” , 即 追 求 短 暂 性 的 信息 需求 满足 。 
在 突 发 公共 事件 情境 下 ,公众 的 心理 您 民 情 绪 会 引发 


基于 公众 阅读 需求 在 突 发 公共 事件 下 的 变化 特点 
和 危机 应 对 需要 ,图 书馆 所 承担 的 阅读 服务 要 相应 优 
化 调整 ,实施 有 针对 性 的 科学 供给 策略 。 
3.1 构建 对 突 发 公共 事件 信息 的 科学 筛选 机 制 
公共 图 书馆 作为 专业 的 社会 文化 服务 机 构 ,应 主 
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动 融入 社会 ,凭借 丰富 的 信息 资源 和 专业 的 人 才 储 备 ， 
建立 和 完善 对 突 发 公共 事件 信息 的 科学 第 选 机 制 , 支 
撑 情 报信 息 的 真实 度 和 可 信 性 。 首 先 在 “ 信 源 ”上 做 
好 把 关 , 坚决 据 弃 缺 乏 事实 依据 的 媒体 报道 及 附带 情 
绪 诱 导 的 自 媒体 文章 ,主动 收集 、 组 织 和 传递 具备 公信 
力 的 权威 媒体 信息 。 其 次 ,在 “资源 ”上 做 好 转化 , 充 
分 利用 图 书馆 的 平台 优势 ,联合 馆 员 、 专 家 、 学 者 、 教 
师 、 医 生 等 人 才 资 源 进 行 知识 转化 ,并 积极 与 馆 外 数据 
Pj .出 版 商 ,数字 阅读 平台 等 深化 合作 ,打造 图 书馆 的 
特色 文献 信息 服务 平台 。 最 后 ,在 “呈现 ”上 下 好 功 
夫 , 着 重 于 信息 资源 服务 的 加 工 、 重 组 和 深层 次 挖 气 ， 
并 利用 多 媒体 形式 进行 图 文 视听 的 多 元 化 呈现 ,以 个 
性 化 的 语言 表达 和 人 文 关怀 建立 科学 化 导读 机 制 。 如 


i 


Wort 馆 在 “新 冠 肺炎 ”疫情 期 间 , 通 过 官网 和 微 
信 颁 众 号 及 时 开设 科普 宣传 ,资源 推介 、 信 息 公 告 等 栏 


Hye CARS B) .新 华 社 . 央 视 等 媒体 平台 的 信息 
吉 行 转发 .编辑 .加工 ,并 联合 数据 库 服务 商 进行 信息 
资源 开发 ,通过 科学 的 第 选 和 导读 机 制 强化 推送 信息 
的 权威 性 ,有 效 提升 了 图 书馆 的 社会 认 知 度 。 

3QO 强化 线 上 阅读 推广 的 服务 力度 

从) 突 发 公共 事件 发 生 后 , 线 上 阅读 服务 取代 线 下 成 
JE". 在 “新 冠 肺炎 "疫情 期 间 , 由 于 场馆 关闭 、 
撼动 取消 各 大 图 书馆 纷纷 通过 网 站 . 微 信 公众 
号 2 禾 信 小 程序 等 ,加 大 线 上 阅读 推广 服务 力度 。 笔 者 
XC T IR 新 冠 肺炎 "疫情 暴发 初期 确诊 病例 较 高 
iiit 广东 和 浙江 三 个 省 份 共 10 家 公共 图 书馆 的 微 
信众 众 号 为 样本 ， 从 2020 年 1 月 至 5 月 期 间 的 阅读 服 
务 信息 推 送 和 阅读 量 进行 统计 发 现 :在 推送 内 容 上 ,10 


告 ,包括 场馆 开放 时 间 、 重 大 事项 紧急 通知 及 相关 释 
疑 ; 二 是 疫情 信息 ,包括 与 疫情 发 展 、 防 治 举措 和 防疫 


2 .小 贴 士 等 ;三 是 线 上 阅读 推广 ,包括 线 上 讲 
展览 . 讲 书 会 等 活动 信息 以 及 数字 资源 推广 ;四 是 


0 1 E a 
质量 文章 。 疫 情 草 延 后 ,10 家 样本 图 书馆 都 加 大 了 线 
上 阅读 推广 活动 和 疫情 信息 等 内 容 的 供应 力度 ,在 信 
息 推送 量 和 阅读 量 方面 ,都 有 不 同 程度 的 增长 。 

此 外 ,以 1 月 20 日 疫情 莫 延 并 引发 重视 为 节点 ， 
向 前 向 后 各 取 20 天 的 阅读 服务 信息 e 
据 为 独立 样本 ,经 统计 ( 见 表 1) 发 现 ,这 段 时 间 内 , 选 
取 的 10 家 样本 图 书馆 在 信息 推送 量 方面 ， m 
中 山 图 书馆 (其 微 信 公众 平台 为 服务 号 ,信息 推送 量 
限 ) 和 武汉 图 书馆 少 于 蔓延 前 ,其 他 8 个 图 书馆 — 
量 总 体 增长 了 25% ,其 中 湖州 市 图 书馆 增长 了 12096 。 
在 阅读 量 方面 ,10 家 样本 图 书馆 全 部 实现 了 增长 ,总 
体 增长 了 103% ,其 中 湖北 省 图 书馆 增长 了 462% 。 

由 于 线 上 阅读 工具 丰富 多 样 ,日 不 必 拘 泥 于 图 书 
馆 的 作息 时 间 .不 需要 办 理 借阅 手续 , 极 大 地 拓宽 了 读 
者 的 阅读 空间 和 时 间 。 如 湖州 市 图 书馆 在 临时 闭 馆 期 
间 ,专门 组 建 线 上 服务 团队 ,策划 融 知识 性 ,趣味 性 、 互 
动 性 于 一 体 的 系列 线 上 阅读 推广 活动 近 50 场 ,累计 提 
供电 子 书籍 40 万 余 册 ,有 声 读 物资 源 56. 2 余 万 集 , 视 
频 资源 7.4 万 集 , 以 数字 阅读 满足 不 同 层次 “ 宅 " 家 人 
群 的 学 习 和 娱乐 需求 。 自 春节 至 今 , 湖 州 市 图 书馆 数 
字 资 源 访问 量 32.55 万 次 , 较 往年 同比 增长 25% ,文献 
下 载 量 11.43 万 篇 , 较 往 年 同比 增长 102% ,电子 书 阅 
读 8. 05 万 次 , 较 往年 同比 增长 155% 。 


个 样本 所 推送 的 信息 主要 包含 5 个 方面 :一 是 通知 公 
表 1 “新 冠 肺炎 ”疫情 期 间 各 图 书馆 微 信 公众 号 推送 量 和 阅读 量 情况 
推送 量 (篇 ) 阅读 量 ( 人 次 ) 
类 别 图 书馆 1 月 1 日 - 1 月 21 日 - 1 月 1 日 - 1 月 21 H- 

iip D. $i d 4 月 SH e b ~ SA tH 5H 
省 级 馆 湖北 省 图 书馆 (订阅 号 ) 19 33 148 174 154 11 644 64 547 96 790 . 139438 191754 
广东 省 立 中 山 图 书馆 (服务 号 ) 24 16 28 32 32 26 455 28 134 62 980 38 367 23 877 
浙江 图 书馆 (订阅 号 ) 43 57 69 71 TI 230529 345499 267356 224013 229 963 
省 会 市 馆 武汉 图 书馆 (订阅 号 ) 51 40 72 72 81 16 598 58 731 24 071 23 759 23 006 
广州 图 书馆 (服务 号 ) 16 17 32 32 32 63 483 251395 252592 117447 123388 
杭州 图 书馆 (订阅 号 ) 73 77 166 181 156 84 900 161 119 194519 160680 132062 

地 市 级 馆 书香 黄冈 (订阅 号 ) 19 20 58 64 29 2 071 6 306 7 690 3 860 2 033 
佛山 市 图 书馆 (订阅 号 ) 49 86 124 107 83 36 063 139 582 123930 93 541 42 087 
温州 市 图 书馆 (订阅 号 ) 52 58 136 112 84 131653 165451 219305 152430 181627 

湖州 市 图 书馆 (订阅 号 ) 30 66 100 86 68 5 983 22 273 17 797 11 003 8 596 

注 :统计 时 间 :2020 年 6 月 1 日 
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3.3 ”积极 开展 危机 应 对 的 定 题 服务 

定 题 服务 是 指 根据 用 户 需 求 , 通 过 对 信息 的 收集 、 
筛选 .整理 并 传送 给 读者 的 服务 模式 ,具有 主动 性 、 针 
对 性 和 有 效 性 的 特点 … 。 在 突 发 公共 事件 发 生 后 ,图 
书馆 可 根据 事件 动态 及 时 收集 信息 整理 汇编 资料 , 通 
过 网 站 \ 微 博 、 微 信 等 平台 发 布 ,还 可 编制 针对 突 发 事 
件 的 “应 对 指南 ”等 小 册子 ,指导 公众 为 应 对 危机 做 好 
准备 ,同时 为 政府 提供 决策 信息 服务 。 近 年 来 ,国内 图 
书馆 针对 突 发 公共 事件 的 定 题 服 务工 作 取 得 了 良好 成 
效 , 如 国家 科学 图 书馆 武汉 分 馆 在 2003 年 抗击 SARS 
期 间 , 先 后 撰写 专题 报告 《医疗 机 构 对 生物 袭击 的 应 对 
措施 兴 病 毒 及 病毒 性 传染 病 》, 编译 参考 资料 4 美国 的 
国家 重大 疾病 监测 系统 》《SARS 的 检测 方法 等 。 
A 新 冠 肺炎 "疫情 期 间 ,浙江 图 书馆 、 武 汉 图 书馆 、 


产生 的 相关 信息 资料 相当 丰富 ,是 重要 的 地 方 文献 范 
畴 。 图 书馆 应 当 及 时 做 好 突 发 公共 事件 事前 . 事 中 、 事 
后 的 信息 整合 及 地 方 文 献 收集 整理、 保存 及 开发 利用 
工作 ,可 在 事后 联合 同行 举办 展览 ,共同 编辑 出 版 有 关 
史料 ,为 决策 管理 部 门 提供 信息 资料 借鉴 ,为 公众 提供 
P ERU O dn 

社会 责任 与 功能 。 湖 州 市 图 书馆 在 3 月 初 即 联合 辖区 
各 县 区 公共 图 书馆 发 起 战 “ 疫 ”文献 征集 活动 ,收集 整 
理 湖州 人 民 在 “新 冠 肺炎 ”疫情 防 控 中 所 付出 的 具有 
历史 价值 或 特殊 意义 的 文字 、 图 片 、 音 视频 、 数 据 等 地 
方 文献 资料 ,守护 生动 的 历史 细节 ,保存 社会 管理 、 公 
共 卫 生体 系 建设 等 方面 的 宝贵 经 验 ,充分 承担 图 书馆 
地 方 文献 工作 的 存 史 ` 资 治 的 基本 使 命 。 


4 结语 


湖 注 市 图 书馆 等 联合 喜马拉雅 .书香 中 国 等 线 上 阅读 
服务 机 构 , 推 出 了 (新 型 冠状 病毒 感染 防护 》《 新 型 冠 
Mendes T) 等 出 版 物 。 这 些 定 题 服务 无 论 是 对 
公众 科学 理性 应 对 突 发 公共 危机 ,还 是 对 政府 机 构 的 
科 吏 决策 提供 参考 ,都 发 挥 了 积极 作用 。 
AEQ 注重 读者 群体 的 心理 调节 
中 突 发 公共 事件 中 ,公众 的 生命 健康 .财产 安全 随时 
天 家 能 受到 威胁 ,群体 心理 易 遭 遇 纠 结 、 必 坝 等 不 安全 
感 达 其 是 受 教 育 程度 较 低 的 弱势 群体 如 工人 、 商 业 服 
AP RSURU ER 、. 进 城 务 工 者 等 ,由 于 其 认 知 局 限 以 及 抵 
御 糙 险 能 力 较 弱 ,在 突 发 事件 情境 下 极 易 变 得 翡 观 焦 
虑 能 会 诱发 心理 障碍 等 问题 。 因 此 ,图 书馆 推送 的 
阅 钱 服 务 在 提供 权威 信息 的 同时 ,还 有 义务 分 析 本 质 
厘清 思路 ,通过 信息 干预 ,心理 辅导 ,消除 他 们 对 社会 
公正 .未 来 期 许 的 消极 观念 ,帮助 读者 群体 稳定 情绪 、 
解决 困难 。 湖 州 市 图 书馆 在 “新 冠 肺炎 "疫情 期 间 除 
了 推出 * 心 理 健康 "专题 栏目 帮助 读者 保持 情绪 健康 
以 外 ,还 联合 当地 心理 援助 志愿 者 协会 ,及 时 为 读者 提 
供 心理 咨询 服务 ,帮助 市 民 读者 树立 心理 健康 意识 和 
自我 保健 意识 。 
3.5 ”做 好 地 方 文献 信息 收集 

公共 图 书馆 作为 向 社会 公众 免费 开放 ,收集 、 整 
理 . 保 存 文献 信息 并 提供 查询 .借阅 及 相关 服务 ,开展 
社会 教育 的 公共 文化 设施 ,其 重要 的 社会 责任 应 当 包 
含 系统 收集 地 方 文献 信息 ,保存 和 传承 地 方 文化 。 突 
发 公共 事件 产生 后 ,社会 各 界 在 应 对 和 处 理 公共 危机 
方面 做 出 了 巨大 努力 ,这 是 一 段 宝 贵 的 历史 记忆 ,其 间 


总 而 言 之 ,在 突 发 公共 事件 的 特定 情境 下 ,公众 阅 

读 需 求 和 行为 习惯 有 着 新 特征 ,公共 图 书馆 的 阅读 服 

务 既 要 科学 应 对 危机 处 理 , 为 政府 决策 及 相关 机 构 处 

理 危 机 提供 专业 的 参考 依据 ,又 要 综合 考量 社会 环境 

和 受众 心理 需求 变化 ,并 在 新 媒体 传播 时 代 创 新 线 上 

阅读 推广 路 径 ,这 是 图 书馆 基础 工作 的 延伸 ,也 是 发 挥 

公共 服务 功能 与 社会 价值 的 重要 契机 。 
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Analysis of Library Reading Service Strategies from the Perspective of Sudden Public Emergencies 
一 一 The Study of Reading Promotion during the Outbreak of COVID-19 
Liu Wei Jing Jingwen 
Huzhou library, Huzhou 313000 

Abstract: | Purpose/significance | Sudden public emergencies affect and change people’ s daily behaviors and 
habits. People's reading demands, reading mode and reading habits change in the abnormal environment, which 
«pose new challenges and requirements to the reading promotion service of libraries. [ Method/process | This paper 
SIRcussed duties and functions carried by library reading service from the viewpoint of related legal principles and ac- 
«agemic theories. Meanwhile, it put forward specific supply strategies and feasible suggestions in reading service in 
"fight of the features of reading demands and reading behaviors and habits of the public in the epidemic situation of 
(eurrent "novel coronavirus pneumonia". | Result/conclusion | Libraries should select the information of public e- 
emergencies scientifically, and carry out crisis response consulting services. Pay attention to the psychological adjust- 
Cent of readers while improving the way of online reading, further enhancing functions and influences in dealing with 


(sudden public emergencies. 
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